
 

 

 

i 

Pengaruh Literasi Keuangan, Modal Sosial dan Financial Technology 

terhadap Inklusi Keuangan  

Pada Mahasiswa STIE Malangkuçeçwara Malang 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Persyaratan 

Dalam Memperoleh Gelar  

Sarjana Ekonomi 

 

 

 

Disusun oleh: 

VIVI DWI ANGGRAINI  

 Nomor Pokok : K.2016.5.33974 

 Jurusan  : Manajemen 

 Program Studi : Keuangan 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) 

 MALANGKUÇEÇWARA 

MALANG 

2020



i 

 

Pengaruh Literasi Keuangan, Modal Sosial dan Financial Technology 

terhadap Inklusi Keuangan  

Pada Mahasiswa STIE Malangkuçeçwara Malang 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Persyaratan 

Dalam Memperoleh Gelar  

Sarjana Ekonomi 

 

 

Disusun oleh: 

VIVI DWI ANGGRAINI  

 Nomor Pokok : K.2016.5.33974 

 Jurusan  : Manajemen 

 Program Studi : Keuangan 

 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI (STIE) 

 MALANGKUÇEÇWARA 

MALANG 

2020 

 



ii 

 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

  



iii 

 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS 

 



iv 

 

SURAT RISET

  



vi 

 

UCAPAN TERIMAKASIH 

 

Syukur Alhamdulillah segala puji hanya milik Allah SWT. Berkat rahmat 

dan berkah-Nya penulis dapat menyeleseikan skripsi sebagai tugas akhir dalam 

menempuh gelar Sarjana Ekonomi (S.E.). Skripsi ini dapat terselesaikan dengan 

baik dan lancar semata-mata tidak terlepas dari bantuan tulus dari berbagai pihak. 

Dari lubuk hati yang paling dalam saya haturkan banyak terimakasih kepada: 

1. Ketua STIE Malangkuçeçwara Malang Bapak Drs. Bunyamin, M.M., Ph.D 

2. Ketua Program Studi Manajemen Ibu Dra. Lindananty, M.M. 

3. Dosen Pembimbing Ibu Dra. Sri Indrawati, M.M yang telah meluangkan waktu 

untuk membimbing, memberikan masukan, dukungan dan motivasi kepada 

penulis selama penyusunan skripsi ini. 

4. Dosen Wali saya Bapak Dr. Sonhaji, Ak., M.S., CA yang selama empat tahun 

ini memberikan pengarahan, konseling dan motivasi kepada saya dalam 

menjalani proses perkuliahan. 

5. Seluruh Dosen dan Staf kampus STIE Malangkuçeçwara Malang yang telah 

memberikan ilmu, bimbingan dan nasihat selama kuliah di kampus STIE 

Malangkuçeçwara Malang. 

6. Untuk orang-orang terkasih Bapak dan Ibu serta kakak saya Fiing Resti Setyo 

Pambudi yang telah menjadi semangat dan tujuan saya menyelesaikan program 

studi ini, juga untuk segala kerja kerasnya selama ini yang selalu menjadi 

motivasi saya dalam bertumbuh. 

7. Untuk teman dan keluarga dari UKM Jurnalistik “Journalist of ABM Society”, 

terimakasih untuk dukungannya. 

8. Untuk teman-teman KSPM STIE-MCE Mbk Nanda, Ilyass, Cita, Yullyana, 

Rere, Aldira, Aji dan terakhir Kamilia terimakasih atas waktu, ilmu, dukungan, 

suport yang selalu menjadi deadlines alarms dalam proses penyusunan skripsi 

ini. 

9. Untuk rekan-rekan seperjuangan Manajemen kelas A dan rekan-rekan sesama 

pejuang skripsi. Terimakasih untuk waktu, dukungan , partisipasinya dan 



vii 

 

pengalaman-pengalaman selama empat tahun masa perkuliahan sungguh 

sangat berarti. 

10. Dan terakhir saya ucapkan terimakasih kepada Pipi atas kerja kerasnya, 

semangatnya, untuk tidak menyerah dan selalu berusaha yang terbaik.  

Waktu adalah hal yang paling berharga dalam hidup kita dan orang-orang 

yang rela berkorban waktu mereka untuk orang lain pantas mendapatkan rasa 

hormat dan terimakasih. Untuk yang tersebut dan banyak pihak yang tentunya tidak 

dapat saya sebutkan satu persatu, sekali lagi saya ucapkan terimakasih skripsi ini 

adalah persembahan saya. 

       Malang, 02-09-2020                                

    

  

Penulis, 

 

Vivi Dwi Anggraini 



viii 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh literasi keuangan, modal 

sosial dan financial technology terhadap inklusi keuangan. Penelitian ini 

merupakan penelitian kuantitatif jika ditinjau dari tingkat ekplanasinya penelitian 

ini merupakan jenis penelitian asosiatif dengan bentuk hubungan kausal. Subjek 

penelitian ini yaitu mahasiswa aktif STIE Malangkuçeçwara Malang angkatan 

2016-2019 dengan populasi yang tercatat pada bulan April 2020 sebanyak 1340 

mahasiswa dan sampel yang digunakan sebanyak 128 mahasiswa. Alat analisis 

yang digunakan dalam pengujian hipotesis penelitian ini ialah Partial Least Square 

(SmartPLS) dan Microsoft Axcel untuk mentabulasi data. Pada penelitian ini, 

variabel literasi keuangan diukur menggunakan dua parameter yaitu pengetahuan 

dasar pengelolaan keuangan serta pengelolaan tabungan & investasi. Variabel 

modal sosial diukur menggunakan tiga parameter yaitu Trust, norma dan network. 

Variabel financial technology  diukur dengan dua parameter yaitu persepsi 

kemanfaatan penggunaan dan persepsi kemudahan penggunaa. Variabel inklusi  

keuangan diukur dengan tiga parameter yaitu ketersediaan (akses), penggunaan dan 

kualitas. Berdasarkan hasil penelitian ini didapatkan kesimpulan sebagai berikut. 

Literasi keuangan berpengaruh positif dan signifikan terhadap inklusi keuangan. 

Modal sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap inklusi keuangan. 

Financial technology berpengaruh positif dan signifikan terhadap inklusi keuangan. 

Kunci : Literasi Keuangan, Modal Sosial, Financial Technology, Inklusi Keuangan. 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect of financial literacy, social capital and 

financial technology on financial inclusion. This research is a quantitative research 

when viewed from the level of explanation this research is a type of associative 

research with a form of causal relationship. The subjects of this research are the 

active students of STIE Malangkuçeçwara Malang periode  of 2016-2019 with a 

population recorded in April 2020 as many as 1340 students and the sample used 

as many as 128 students. The analytical tools used in testing the hypothesis of this 

study are Partial Least Square (SmartPLS) and Microsoft Axcel to tabulate the 

data. In this study, the variable financial literacy was measured using two 

parameters, namely basic knowledge of financial management and saving & 

investment management. The social capital variable is measured using three 

parameters, namely trust, norms and network. Financial technology variables are 

measured by two parameters, namely the perception of the usefulness of use and 

the perception of ease of use. Financial inclusion variables are measured by three 

parameters, namely availability (access), use and quality. Based on the results of 

this study, the following conclusions were obtained. Financial literacy has a 

positive and significant effect on financial inclusion. Social capital has a positive 

and significant effect on financial inclusion. Financial technology has a positive 

and significant effect on financial inclusion. 

Keyword: Financial Literacy, Social Capital, Financial Technology, Financial 

Inclusion. 
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