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Abstrak 
Penelitian ini dilakukan guna mengetahui seberapa besar pengaruh Kualitas 
Produk dan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Bolu AS di lingkup Mahasiswa 
STIE Malangkuҫeҫwara. Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi 
linier berganda untuk memverifikasi pengaruh Kualitas Produk dan Harga yang 
mempengaruhi kepuasan Mahasiswa STIE Malangkuҫeҫwara dalam pembelian 
produk Bolu AS. Data yang digunakan merupakan data primer yang didapatkan 
dari penyebaran kuesioner dengan 58 responden. 
Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat pengaruh positif signifikan kualitas 
produk terhadap kepuasan pelanggan pada mahasiswa STIE Malangkuҫeҫwara 
yang membeli produk Bolu AS. Terdapat pengaruh positif signifikan harga 
terhadap kepuasan pelanggan pada mahasiswa STIE Malangkuҫeҫwara yang 
membeli produk Bolu AS. Terdapat pengaruh positif signifikan secara simultan 
kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada mahasiswa STIE 
Malangkuҫeҫwara yang membeli produk Bolu AS. 
Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Kepuasan Pelanggan 
 
  



Abstract 
This research was conducted to determine how much influence Product Quality 
and Price on Customer Satisfaction of Bolu AS among the STIE 
Malangkuҫeҫwara student. This study uses multiple linear regression analysis to 
verify the effect of Product Quality and Price which affect the satisfaction of STIE 
Malangkuҫeҫwara students in purchasing Bolu AS products. The data used in this 
research are primary data obtained from distributing questionnaires to 58 
respondents. 
The result of this study indicates that there is a significant positive effect of 
product quality on customer satisfaction among STIE Malangkuҫeҫwara students 
who buy Bolu AS products. There is a significant positive effect of price on 
customer satisfaction among STIE Malangkuҫeҫwara students who buy Bolu AS 
products. In short, there is a significant positive effect of product quality and 
price on customer satisfaction among STIE Malangkuҫeҫwara students who buy 
Bolu AS products. 
Keywords: Product Quality, Price, Customer Satisfaction 
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