
KECERDASAN EMOSIONAL KEPEMIMPINAN 

BERPENGARUH TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA PT. BANK MANDIRI TASPEN 

PASURUAN 

 
 

Untuk Memenuhi Persyaratan dalam memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

MOH.MACHFU

DDIN 

K.2016.1.33892 

 

Jurusan    : Manajemen 

Program Studi   : MSDM 

 
 
 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI 

(STIE) STIE MALANGKUCECWARA 

MALANG



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SURAT KETERANGAN RISET 

 
 

 

 



UCAPAN TERIMAKASIH 

 
Alhamdullilah, segala  puji  bagi  Allah  SWT,  yang  telah  memberikan 

rahmat dan hidayahNya, sehingga penulis telah mampu menyelesaikan penulisan 

karya   ilmiah   yang   berjudul   “Kecerdasan Emosional kepemimpinan 

Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. Bank Mandiri Taspen 

Pasuruan”. Penulis menyadari bahwa karya ilmiah ini tidak dapat terselesaikan 

tanpa bantuan bimbingan dan dukungan semua pihak.  oleh  karena  itu  pada  

kesmpatan  ini  penulis  mengucapkan  terimakasih kepada : 

1.   Allah Swt, karena hanya izin dan karunianya maka skripsi ini dapat dibuat 

dan selesai pada waktunya. Puji syukur yang tak terhingga pada Allah 

SWT yang meridhoi dan mengabulkan segala doa. 

2.   Bapak Drs. Bunyamin, MM, Ph.D selaku ketua Sekolah Tinggi Ekonomi 

MALANGKUÇEÇWARA malang yang telah memberikan kesempatan 

kepada saya untuk menjalani study di STIE Malangkuҫeҫwara Malang. 

3.   Ibu Dra. Lindananty, MM selaku Ketua Progam Studi Manajemen STIE 

Malangkuҫeҫwara Malang. 

4.   Bapak Drs. Ali Lating, MM selaku Dosen pembimbing yang telah 

sabar membimbing dan memberikan motivasi penulis. 

5.   Bapak dan Ibu senantiasa mendukung dan memotivasi serta mendoakan 

yang terbaik dalam menyelesaikan studi. 

6. Bapak Arifin dan Ibu Sholika selaku bapak dan ibu kos yang telah 

memberikan fasilitas. 

7.   Teman-teman seperjuangan kelas B Manajemen 2016. 

8.   Teman-teman MCBC Malang CB Club yang telah mensupport. 

 

Akhir kata penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak. penulis 

mohon maaf dengan besar harapan semoga skripsi yang ditulis ini dapat 

bermanfaat khususnya bagi penulis sendiri dan umumnya bagi pembaca. Bagi 

pihak yang membantu dalam menulis ini semoga amal dan kebaikannya 

mendapatkan balasan yang berlimpah dari Allah SWT. Aamiin. 

 
Malang,17 Agustus 

Penulis 

 

 
 

Moh.Macfuddin



KECERDASAN EMOSIONAL KEPEMIMPINAN BERPENGARUH 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BANK MANDIRI 

TASPEN PASURUAN 

 
                                                   Moh.Macfuddin 
 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Malangkucecwara 

Malang 

Jl. Terusan Candi Kalasan, Blimbing, Mojolangu, Kec. 

Lowokwaru, Kota Malang, Jawa Timur 65142 

praditarockstar@gmail.com 

                                                        Abstrak 

 
Kecerdasan emosional atau emotional intelligence pimpinan merujuk 

kepada kemampuan mengenali perasaan pimpinan dan perasaan orang lain, 

kemampuan memotivasi diri sendiri, dan kemampuan mengelola emosi 

dengan baik pada diri sendiri dan dalam hubungan karyawan. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk menganalisis kecerdasan emosional 

kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan   dan   untuk   

menganalisis   faktor   yang   menjadi   pendukung   dan penghambat 

kecerdasan emosional kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, sesuai dengan 

tema penelitian maka kajian ini berformat survey research. Pengambilan 

sampel dalam penelitian ini yaitu dengan secara sengaja (purposive) dan 

dilakukan analisis self- awareness/ kesadaran diri, self-regulation / kontrol 

diri, motivation, empathy/ kepedulian dan social skill. Hasil penelitian 

dapat diketahui bahwa kecerdasan emosional kepemimpinan dapat 

ditunjukkan dengan adanya upaya dari pimpinan untuk melakukan 

pengelolaan diri dalam bekerja, upaya pimpinan untuk menjaga agar emosi 

agar tetap stabil, berupaya untuk tetap menjaga hubungan baik antar 

elemen  yang  ada  di  perusahaan  dan  memiliki  kepedulian  atas  

keberadaan karyawan di perusahaan serta memberikan motivasi kepada 

karyawan agar tetap bekerja dengan baik diperusahaan. Faktor pendukung 

kecerdasan emosional kepemimpinan yaitu mengenai terjalinnya hubungan 

yang baik antara pimpinan dan karyawan, adanya peningkatan SDM dan 

adanya kelengkapan sarana dan prasarana   yan   diberikan   oleh   

perusahaan.   Adapun   faktor   yang   menjadi penghambat  yaitu  adanya  

karyawan  yang  tidak  mengikuti  prosedur kerja  dan karyawan kurang 

percaya diri dalam bekerja. 

 
Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kepemimpinan dan Kinerja 

Karyawan

mailto:praditarockstar@gmail.com


Abstract 

 
Leadership emotional intelligence refers to the ability to recognize the feelings of 

the leader and the feelings of others, the ability to motivate himself, and the ability 

to manage emotions well in himself and in employee relationships. The purpose of 

this study is to analyze leadership emotional intelligence influences employee 

performance and to analyze the factors supporting and inhibiting leadership 

emotional intelligence affect employee performance. This research is a qualitative 

research, according to the research theme, this study is a survey research format. 

Sampling  in  this  study  is  purposive  and  analysis  of  self-awareness,  self- 

regulation, motivation, empathy and social skills. The results of the study show 

that  leadership  emotional  intelligence  can  be  shown  by  the  efforts  of  the 

leadership to carry out self-management at work, the efforts of the leadership to 

keep emotions stable, trying to maintain good relations between elements in the 

company and have concern for the existence of employees. in the company and 

provide motivation to employees to keep working well in the company. Supporting 

factors for leadership emotional intelligence, namely the establishment of a good 

relationship between leaders and employees, an increase in human resources and 

the complete facilities and infrastructure provided by the company. The factors 

that become an obstacle are the presence of employees who do not follow work 

procedures and employees who lack confidence in working. 
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