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Abstrak

Kecerdasan emosional atau emotional intelligence pimpinan merujuk
kepada kemampuan mengenali perasaan pimpinan dan perasaan orang lain,
kemampuan memotivasi diri sendiri, dan kemampuan mengelola emosi
dengan baik pada diri sendiri dan dalam hubungan karyawan. Tujuan
penelitian ini  yaitu untuk menganalisis kecerdasan emosional
kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan  dan  untuk
menganalisis faktor yang menjadi pendukung dan penghambat
kecerdasan emosional kepemimpinan berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan. Penelitian ini merupakan penelitian Kkualitatif, sesuai dengan
tema penelitian maka kajian ini berformat survey research. Pengambilan
sampel dalam penelitian ini yaitu dengan secara sengaja (purposive) dan
dilakukan analisis self- awareness/ kesadaran diri, self-regulation / kontrol
diri, motivation, empathy/ kepedulian dan social skill. Hasil penelitian
dapat diketahui bahwa kecerdasan emosional kepemimpinan dapat
ditunjukkan dengan adanya upaya dari pimpinan untuk melakukan
pengelolaan diri dalam bekerja, upaya pimpinan untuk menjaga agar emosi
agar tetap stabil, berupaya untuk tetap menjaga hubungan baik antar
elemen yang ada di perusahaan dan memiliki kepedulian atas
keberadaan karyawan di perusahaan serta memberikan motivasi kepada
karyawan agar tetap bekerja dengan baik diperusahaan. Faktor pendukung
kecerdasan emosional kepemimpinan yaitu mengenai terjalinnya hubungan
yang baik antara pimpinan dan karyawan, adanya peningkatan SDM dan
adanya kelengkapan sarana dan prasarana  yan diberikan oleh
perusahaan. Adapun faktor yang menjadi penghambat yaitu adanya
karyawan yang tidak mengikuti prosedur kerja dan karyawan kurang
percaya diri dalam bekerja.

Kata Kunci: Kecerdasan Emosional, Kepemimpinan dan Kinerja
Karyawan
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Abstract

Leadership emotional intelligence refers to the ability to recognize the feelings of
the leader and the feelings of others, the ability to motivate himself, and the ability
to manage emotions well in himself and in employee relationships. The purpose of
this study is to analyze leadership emotional intelligence influences employee
performance and to analyze the factors supporting and inhibiting leadership
emotional intelligence affect employee performance. This research is a qualitative
research, according to the research theme, this study is a survey research format.
Sampling in this study is purposive and analysis of self-awareness, self-
regulation, motivation, empathy and social skills. The results of the study show
that leadership emotional intelligence can be shown by the efforts of the
leadership to carry out self-management at work, the efforts of the leadership to
keep emotions stable, trying to maintain good relations between elements in the
company and have concern for the existence of employees. in the company and
provide motivation to employees to keep working well in the company. Supporting
factors for leadership emotional intelligence, namely the establishment of a good
relationship between leaders and employees, an increase in human resources and
the complete facilities and infrastructure provided by the company. The factors
that become an obstacle are the presence of employees who do not follow work
procedures and employees who lack confidence in working.

Keywords: Emotional Intelligence, Leadership and Employee Performance
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