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ABSTRAK

Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh etika
pemasaran, reputasi perusahaan dan kepercayaan terhadap retensi pelanggan biro
jasa perjalanan travel umroh di kota sidoarjo (PT bulan biru wisata). Metode
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan teknik non
probability yakni teknik purposive sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini
sebanyak 85 sampel (85 Jamaah Umroh). Teknik analisis dalam penelitian ini
menggunakan software smart PLS 3.0. Hasil dari penelitian ini membuktikan
bahwa etika pemasaran, reputasi perusahaan, serta kepercayaan dapat
meningkatkan retensi pelanggan pada biro perjalanan travel umroh di kota sidoarjo
(PT bulan biru wisata).

Kata Kunci: Etika pemasaran, kepercayaan, Reputasi perusahaan, Retensi.
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ABSTRACT

This study aims to determine whether there is an effect of marketing ethics,
company reputation and trust in customer retention of Umrah travel service
bureaus in Sidoarjo city (PT Bulan Biru Wisata). The sampling method used in this
study was a non-probability technique, namely purposive sampling technique. The
number of samples in this study were 85 samples (85 Jamaah Umroh). The analysis
technique in this research is using smart PLS 3.0 software. The results of this study
prove that marketing ethics, company reputation, and trust can increase customer
retention at Umrah travel agencies in Sidoarjo city (PT Bulan Biru Wisata).
Keywords: Marketing ethics, trust, company reputation, retention
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