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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menjelaskan:(1)Pengaruh variabel Marketing Mix yaitu
4P vyairu terdiri dari Product ,Price ,Place dan Promotion terhadap kepuasan
konsumen(2)Variabel Promotion yang memiliki pengaruh dominan terhadap
Kepuasan konsumen .Jenis Penelitian yang di gunakan adalah menggunakan
metode Kuesioner dengan pendekatan kuantitatif .Populasi dalam penelitian ini
adalah konsumen yang berbelanja di Butik Neyna yang berlokasi di Kabupaten
Sidoarjo dan media sosial mendapatkan 100 orang responden yang di jadikan
sampel penelitian .

Hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa variabel
product,price,place,promotion dan kualitas pelayanan secara persial dan simultan
mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasaan konsumen .secara
simultan F hitung yaitu F hitung sebesar 81,942 dan F tabel sebesar 2 dan nilai sig
F 0,000. Variabel Product nilai t hitung sebesar 5,244, Variabel price nilai t hitung
sebesar 3,195 , Variabel promotion nilai t hitung sebesar 11,315 dan Variabel
kualitas pelayanan nilai t hitung sebesar 2,173. Diketahui juga variabel yang
mempunyai pengaruh dominan terhadap variabel kepuasan konsumen Butik

Neyna adalah Promotion.



ABSTRACT

This study aims to explain : (1) The influence of the marketing mix variabel
,namely consisting of Product,Price,Place dan Promotion on customer satisfaction
(2) Variable Promotion which has a dominant influence on consumer satisfaction.
The type of research used is a questionnaire method with a quantitative approach.
The population in this study are consumers who shop at the Neyna Boutique which
is located in Sidoarjo Regency and social media got 100 respondents who wereused
research sampel.

Simultaneously has a significant influence on consumer satisfaction.
Simultaneously F count is F count of 81.942 and F table of 2 and sig value of F
0,000. Variable Product value t count 5,244, variable price t count value 3,195
Variable promotion t value equal to 11,315 and variable service quality value t count
2,173. It is also known that the variable that has a dominant influence on the

consumer satisfaction variable Neyna Boutique is Promotion
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