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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk menguji pengaruh  dari 

Peran Lokasi, Fasilitas, Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Bermalam di Hotel Flores Mandiri. Penelitian ini menggunakan jenis 

penelitian kuantitatif sampel penelitian ini adalah pengunjung yang 

menginap di Hotel Flores Mandiri sebanyak 80 responden, metode 

analisis yang digunakan yaitu analisis deskriptif, Uji Validitas, Uji 

Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik yang terdiri dari Uji Normalitas, Uji 

Multikolinearitas, Uji Autokorelasi dan Uji Heteroskedasitas, 

Analisis Regresi Berganda, Uji Statistik terdiri dari Uji f, Uji t, dan 

Uji Koefisien Determinasi. Dengan Statistical Package for the Social 

Sciences (SPSS) sebagai alat analisis. Hasil yang diperoleh dari 

penelitian ini adalah Lokasi, Fasilitas, Kualitas Pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Bermalam 

Kata Kunci : Lokasi, Fasilitas, Kualitas Pelayanan dan Keputusan 

Beramalam  
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Abstractact 

This research was conducted with the aim of examining the effect of 

the role of location, facilities, service quality on the decision to stay 

overnight at the Hotel Flores Mandiri. This research uses a 

quantitative research type.The sample of this research is visitors who 

stay at Hotel Flores Mandiri as many as 80 respondents, the analysis 

method used is descriptive analysis, validity test, reliability test, 

classical assumption test which consists of normality test, 

multicollinearity test, autocorrelation test and Heteroscedacity Test, 

Multiple Regression Analysis, Statistical Test consists of f test, t test, 

and determination coefficient test. With the Statistical Package for 

the Social Sciences (SPSS) as an analysis tool. The results obtained 

from this study are location, facilities, service quality and have a 

positive and significant effect on overnight decisions 

Keywords : Location, facilities, service quality and decision making 
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