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ABSTRAK

Pada zaman modern saat ini, teknologi sudah sangat canggih dan telah
menciptakan era digital yang menyebabkan manusia menjadi ketergantungan
terhadap teknologi, salah satunya yaitu dalam penggunakan internet. Dengan
semakin banyaknya pengguna internet, para pebisnis dapat memanfaatkan social
media seperti Instagram dan Youtube untuk memasarkan produk atau jasanya.
Selain strategi digital marketing yang dilakukan melalui social media, kualitas
pelayanan juga perlu diperhatikan oleh perusahaan maupun pebisnis dalam menarik

minat konsumennya.

Secara Umum, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari
social media marketing dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
konsumen TRIPLAY.ID. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui google form
kepada 100 responden, dimana responden tersebut adalah pelanggan dari online
shop TRIPLAY.ID. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random
sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear

berganda.

Hasil penelitian menunjukkan dalam uji F regresi yang dilakukan ditemukan
bahwa variabel yang meliputi social media marketing dan kualitas pelayanan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen secara simultan. Sedangkan
dari hasil uji T yang dilakukan, variabel social media marketing berpengaruh secara
parsial terhadap keputusan pembelian konsumen dan variabel kualitas pelayanan

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci: Social Media Marketing, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

In today's modern times, technology is very sophisticated and has created a
digital era that causes humans to become dependent on technology, one of which is
the use of the internet. With the increasing number of internet users, business people
can take advantage of social media such as Instagram and Youtube to market their
products or services. In addition to the digital marketing strategy carried out
through social media, the quality of service also needs to be considered by

companies and business people in attracting consumer interest.

In general, this study aims to determine the effect of social media marketing
and service quality on TRIPLAY.ID consumer purchasing decisions. This research
was conducted using quantitative methods by distributing questionnaires online via
google form to 100 respondents, where the respondents were customers of the
TRIPLAY.ID online shop. The sampling technique used simple random sampling.

The data analysis method used is multiple linear regression analysis.

The results showed that in the F regression test conducted, it was found that
variables including social media marketing and service quality had an effect on
consumer purchasing decisions simultaneously. Meanwhile, from the results of the
T test conducted, social media marketing variables have a partial effect on
consumer purchasing decisions and service quality variables have a partial effect

on consumer purchasing decisions.

Keywords: Social Media Marketing, Service Quality, Purchasing Decisions.
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