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1 1 30-03-2020 Mengajukan judul n alternatifnya sharing tentang wawasan seputar penetapan
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LAMPIRAN-2 KUISIONER

Kuesioner

Kepada Yth. Mahasiswa di Kota Malang yang menggunakan/mengetahui produk
Maternal Disaster

Saya mohon bantuan sdr/sdri untuk mengisi kuesioner dalam rangka menyelesaikan
tugas akhir saya selaku mahasiswa Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi llmu
Ekonomi Malangkucecwara Malang. Adapun judul penelitian ini adalah Pengaruh
Brand Image Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Melalui Faktor
Sosial Sebagai Variabel Intervening.

Oleh: Andre Dwi Saputra

Atas bantuan dan waktunya, saya mengucapkan terimakasih

DATA RESPONDEN
Jenis Kelamin:

Usia:

PETUNJUK PENGISIAN

Berilah Tanda Silang (X) pada kolom jawaban yang anda pilih
Keterangan:

5: Sangat Setuju (SS)

4: Setuju (S)

3: Netral (N)

2: Kurang Setuju (KS)

1: Sangat Kurang Setuju (SKS)



Brand Image (X,)

NO

Pernyataan

SKS

KS

CS

SS

1.

Popularitas brand maternal
disasters dapat menjadi nilai lebih
untuk dapat bersaing dengan

produk lain yang sejeneis

Menurut anda dengan memakai
produk maternal disasters akan

terlihat lebih prestige

Menurut anda logo maternal
disasters mudah diingat dan
menarik sehingga dapat menarik

perhatian lebih dari konsumen




Kualitas Produk (X)

NO

Pernyataan

SKS

KS

CS

SS

Kehandalan produk maternal
disasters yang sedikit memiliki
kemungkinan akan kecacatan
produk/mengalami kerusakan, yang
menjadi pertimbangan anda dalam
menggunakan produk maternal

disasters

Menurut anda produk dari maternal
disasters memiliki daya tahan

pemakaian yang baik/lama

Menurut anda alasan pembelian
yang dilakukan oleh konsumen
didasarkan pada kesan kualitas
yang baik pada brand maternal

disasters

Pelayanan yang diberikan oleh
pegawai di distro maternal disasters

sangat baik




Faktor Sosial (Z)

NO

Pernyataan

SKS

KS

CS

SS

Anda menggunakan produk
maternal disasters dikarenakan

pengaruh dari rekan kerja

Anda menggunakan produk
maternal disasters dikarenakan ada
anggota keluarga yang
menggunakan produk yang sama.

Misal : kakak, adik atau saudara

Anda menggunakan produk
maternal disasters dikarenakan
peran anda dalam lingkungan sosial

tertentu




Keputusan pembelian (Y)

NO

Pernyataan

SKS

KS

CS

SS

1.

Kualitas produk dari brand
maternal disasters menjadi alasan
anda dalam menggunakan produk

maternal disasters

Anda melihat merk maternal
disasters sebagai merk yang bagus
sehingga anda memilih
menggunakan produk dengan merk
maternal disasters daripada produk

sejenis dengan merk yang lain

Adanya diskon yang diberikan
menjadi alasan anda menggunakan

merk maternal disasters

Fashion style dan design dari
maternal disasters yang berbeda
dengan produk yang lain, yang
membuat anda tertarik
menggunakan produk maternal

disasters




LAMPIRAN-3 HASIL PENGOLAHAN DATA

Regression
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 3062 078 3,094

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Brand Image

ANOV A
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Siqg.
1 Regression 118,326 2 59,163 6,180 ,003%
Residual 1148,715 120 9,573
Total 1267,041 122
a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Brand Image
b. Dependent Variable: Faktor Sosial
Coefficient®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Siq.
1 (Constant) 3,807 1,610 2,365 ,020
Brand Image ,200 172 , 146 1,163 ,247
Kualitas Produk ,200 ,136 ,184 1,467 ,145

a. Dependent Variable: Faktor Sosial




Regression

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square R Square the Estimate
1 7952 ,632 623 1,905

a. Predictors: (Constant), Faktor Sosial, Brand Image,
Kualitas Produk

ANOV A
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 741,741 3 247,247 68,120 ,0002
Residual 431,917 119 3,630
Total 1173,659 122
a. Predictors: (Constant), Faktor Sosial, Brand Image, Kualitas Produk
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,123 1,014 1,108 270
Brand Image ,530 ,106 402 4,987 ,000
Kualitas Produk 358 ,085 341 4224 ,000
Faktor Sosial 230 ,056 239 4,085 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
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