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Dengan memanjatkan puji syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala
rahmat, karunia, dan penyertaan-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan judul “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN DIVERSIFIKASI
PRODUK TERHADAP KEPUASAN NASABAH MENABUNG DI BANK BRI
SYARIAH KANTOR CABANG MALANG SOEKARNO HATTA”.

Skripsi ini penulis disusun guna melengkapi persyaratan untuk mendapatkan
gelar Sarjana Ekonomi pada Sekolah Tinggi 1lmu Ekonomi (STIE)

Malangkucgegwara Malang.

Sangat disadari bahwa dengan kekurangan dan keterbatasan yang penulis
miliki, meskipun telah mengerahkan segala kemampuan untuk lebih teliti, tetapi
penulis menyadari masih banyak kekurangtepatan dalam penyajian tulisan di
skripsi ini. Oleh karena itu, penulis mengharapkan saran yang membangun agar

tulisan ini bermanfaat bagi yang membutuhkan.
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