SKRIPSI

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN DIVERSIFIKASI PRODUK TERHADAP KEPUASAN
NASABAH MENABUNG DI BANK BRI SYARIAH KANTOR CABANG MALANG SOEKARNO
HATTA

Oleh

Drs. BUNYAMIN . M.M,, Ph.D
NIK 202710.182%



