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Lampiran 1 : Bukti Bimbingan 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



Lampiran 2 : Kuisioner 

Malang,20 Januari 2020 

Perihal : Permohonan Penelitian 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Karyawan PT.  

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

     Saya adalah mahasiswa tingkat akhir jurusan manajemen STIE 

Malangkucecwara yang sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul 

“Pengaruh Bauran Promosi, Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Kepuasan Konsumen Pengguna Go-food (Studi Pada Mahasiswa 

STIE Malangkucecwara Malang)”. 

    Saya memohon dengan hormat kesediaan Saudara/Saudari untuk 

berkenan mengisi pernyataan penelitian yang terlampir dalam surat 

permohonan ini. Saya berharap Saudara/Saudari mengisi perntyataan-

pernyataan tersebut sesuai dengan kondisi yang ada atau yang dirasakan 

     Pernyataan yang di ajukan tersebut hanya untuk kepentinga peneliti, 

jawaban Saudara/Saudari tidak akan ditulis langsung dalam naskah 



penelitian dan akan dijaga kerahasiannya sehingga tidak akan berpengaruh 

terhadpa kedudukan atau pekerjaan yang menyangkut keberadaan 

Saudara/Saudari. 

     Demikian permohonan saya atas perhatian dan kesediaan pengisian 

kuisioner kami ucapkan terimakasih. 

 

Permohonan  

 

Rachmad Hari Maulidi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUISONER 

 

Mohon kesediaan Saudara/Saudari sekalian sebagai para pelanggan Go-food 

Mahasiswa STIE Malangkucecwara untuk mengisi kuesioner berikut ini 

sebagai sarana untuk mengetahui kepuasan Anda setelah memesan 

makanan/minuman dengan menggunakan layanan Go-food. 

 

Beri tanda Silang [ X ] pada kotak jawaban di bawah ini yang sesuai dengan 

Anda 

 

1. Jenis kelamin :  □ Laki-laki    □ Perempuan 

2. Usia   :  □ 17 - 20 tahun  □ 21 - 30 tahun

   □ 31 - 40 tahun  

3. Jurusan :  □ Manajemen   □ Akuntansi 

4. Frekuensi Anda memesan makanan dan minuman di Gofood selama 

1 bulan : 

□ 1 kali  □ 2 - 4 kali □ Lebih dari 5 

kali 

 

 

Petunjuk Pengisian : Jawablah kuesioner berikut ini sesuai dengan 

pendapat yang Saudara / Saudari rasakan selama ini, dengan memberikan 

tanda Checklist [ √ ] pada jawaban yang paling sesuai. Tidak ada jawaban 

yang akan dianggap salah dari pilihan Anda, oleh karena itu usahakan agar 

tidak ada pernyataan yang dikosongkan (tidak dijawab). 

 

Keterangan : 

   

 SS : Sangat Setuju 

 S : Setuju 

 N : Netral 

 TS : Tidak Setuju 

 STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 



No. PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Bauran Promosi 

1. Sebagian besar masyarakat di Indonesia mengenal 

Gofood 

     

2. Pengunaan Gofood ini membantu saya untuk merasa 

diterima oleh teman saya 

     

3. Fakta bahwa saya menggunakan Gofood memberikan 

kesan baik terhadap teman saya 

     

4. Pesan mengenai iklan Gofood yang disampaikan benar      

5. Pesan mengenai iklan Gofood yang disampaikan jelas      

6. Pesan yang disampaikan (iklan) sesuai dengan layanan 

yang diberikan Gofood 

     

7. Iklan Gofood menarik      

8. Gofood adalah rekomendasi saya untuk memesan 

makanan dan minuman 

     

9. Saya selalu merekomendasikan untuk memesan makanan 

dan minuman di Gofood kepada orang lain 
     

Kualitas Pelayanan 

1. Harga makanan dan minuman yang tertera di Go-food 

menarik, sesuai dengan keinginan saya 

     

2. Harga makanan dan minuman yang tertera di Go-food 

dapat bersaing dengan kompetitornya 

     

3. Banyak outlet di Go-food yang memberikan potongan 

harga terhadap produk makanan dan minuman yang 

tersedia di Go-food 

     

4. Banyak outlet di Go-food yang memberikan macam-

macam harga promo seperti : buy 1 free 1, paket 

hemat dll 

     

5. Harga makanan dan minuman yang tertera di Go-food 

dapat dijangkau oleh pangsa pasarnya 

     



6. Harga makanan dan minuman yang tertera di Go-food 

sesuai dengan kualitas produknya 

     

7. Harga makanan dan minuman yang tertera di Go-food 

sesuai dengan pelayanan yang diberikan 

     

Kualitas Pelayanan 

1. Gofood mampu memberikan fast respown terhadap 

konsumen 

     

2. Informasi yang ada di Gofood tertata dengan baik      

3. Gofood menyediakan konten informasi yang tepat      

4. Gofood mengantarkan pesanan yang saya pesan dalam 

waktu cepat 

     

5. Gofood mengirimkan makanan/minuman sesuai 

dengan pesanan 

     

6. Gofood menyediakan daftar makanan/minuman yang 

perusahaan nyatakan tersedia dalam daftar layanan 

(misal: ada iklan suatu makanan, ketika di cek, benar 

tersedia) 

     

7. Gofood jujur pada penawaran yang diberikan      

8. Gofood menjaga informasi tentang perilaku belanja 

saya dari pihak lain 

     

9. Gofood tidak menyebarluaskan informasi personal saya 

kepada pihak lain 

     

10.  Gofood melindungi informasi alat pembayaran saya di 

Gofood  

     

11.  Gofood memberitahu apa yang harus saya lakukan 

ketika transaksi tidak terperoses 

     

12.  Gofood menyediakan pilihan untuk berbicara langsung 

dengan staf customer service jika ada masalah 

     

13. Gofood menyediakan nomor telepon untuk 

menghubungi pihak perusahaan 

     

14. Driver sopan terhadap saya      



15. Personil dari kantor pusat Gofood dapat membantu 

untuk menyelesaikan masalah yang ada  

     

16. Gofood menyediakan prosedur pembayaran yang 

nyaman 

     

17. Gofood memberikan tagihan yang akurat dari 

pemesanan yang dilakukan  

     

Kepuasan Konsumen 

1. Saya merasa puas terhadap pelayanan yang diberikan 

Gofood 
     

2. Saya merasa puas dalam bertransaksi di Gofood      

3. Saya merasa puas dengan makanan/minuman dan layanan 

pesan/antar yang ditawarkan di Gofood 
     

4. Saya merasa puas dengan harga yang ditawarkan di Gofood      

5. Saya merasa puas karena Gofood memudahkan saya 

untuk menemukan makanan/minuman yang saya cari 

     

6. Pilihan saya untuk membeli makanan dan minuman di 

Gofood merupakan hal yang baik untuk dilakukan 

     

7. Saya selalu memberikan tanggapan yang baik terhadap 

Gofood 

     

8. Kepercayaan saya terhadap Gofood akan sulit untuk diubah      

9. Secara keseluruhan, saya merasa puas atas pengalaman saya 

untuk memesan makanan dan minuman di Gofood 

     

 

  

--------------------Terima Kasih Atas Bantuan Anda----------------- 

Lampiran 3 : Uji Validitas Hasil olah data SPSS 22  

Uji Validitas Bauran Promosi (X1) 

Correlations 

 

 Total_X1 

X1.1 Pearson Correlation ,413
**
 



Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X1.2 Pearson Correlation ,575
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X1.3 Pearson Correlation ,617
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X1.4 Pearson Correlation ,633
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X1.5 Pearson Correlation ,648
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X1.6 Pearson Correlation ,640
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X1.7 Pearson Correlation ,492
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X1.8 Pearson Correlation ,526
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X1.9 Pearson Correlation ,598
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Validitas Persepsi Harga (X2) 

Correlations 

 Total_X2 

X2.1 Pearson Correlation ,462
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 



N 100 

X2.2 Pearson Correlation ,394
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.3 Pearson Correlation ,599
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.4 Pearson Correlation ,628
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.5 Pearson Correlation ,487
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.6 Pearson Correlation ,679
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.7 Pearson Correlation ,518
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Validitas Kualitas Pelayanan (X3) 

Correlations 
Validitas Bauran Promosi 

 Total_X3 

X2.1 Pearson Correlation ,376
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.2 Pearson Correlation ,571
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.3 Pearson Correlation ,395
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 



X2.4 Pearson Correlation ,304
**
 

Sig. (2-tailed) ,002 

N 100 

X2.5 Pearson Correlation ,509
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.6 Pearson Correlation ,484
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.7 Pearson Correlation ,522
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.8 Pearson Correlation ,565
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.9 Pearson Correlation ,437
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.10 Pearson Correlation ,394
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.11 Pearson Correlation ,385
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.12 Pearson Correlation ,429
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.13 Pearson Correlation ,314
**
 

Sig. (2-tailed) ,001 

N 100 

X2.14 Pearson Correlation ,411
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.15 Pearson Correlation ,403
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 



X2.16 Pearson Correlation ,457
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

X2.17 Pearson Correlation ,295
**
 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y) 

Correlations 
 

 Total_Y 

Y.1 Pearson Correlation ,746
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

Y.2 Pearson Correlation ,633
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

Y.3 Pearson Correlation ,675
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

Y.4 Pearson Correlation ,797
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

Y.5 Pearson Correlation ,432
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

Y.6 Pearson Correlation ,776
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

Y.7 Pearson Correlation ,687
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

Y.8 Pearson Correlation ,690
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 



N 100 

Y.9 Pearson Correlation ,787
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 4 : Uji Reliabilitas Hasil olah data SPSS 22 

Uji Reliability Bauran Promosi (X1) 

 

Uji Reliability Persepsi Harga (X2) 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,718 8 

 

Uji Reliability Kualitas Pelayanan (X3) 

 

 

Uji Reliability Kepuasan Konsumen (Y) 



 

Lampiran 5 : Uji Normalitas Hasil olah data SPSS 22 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 100 

Normal Parameters
a,b

 Mean ,0000000 

Std. Deviation 3,27880031 

Most Extreme Differences Absolute ,058 

Positive ,058 

Negative -,034 

Test Statistic ,058 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200
c,d

 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Lampiran 6 : Uji Multikolinearitas Hasil olah data SPSS 22 



                                      Coefficients
a
 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

Bauran Promosi ,424 2,360 

Harga ,452 2,210 

Kualitas Pelayanan ,894 1,118 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Lampiran 7 : Uji Heterokedastisitas Hasil olah data SPSS 22 

 

Lampiran 8 : Analisis Regresi Berganda Hasil olah data SPSS 22 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17,121 6,001  2,853 ,005 

Bauran Promosi ,377 ,079 ,291 3,982 ,000 

Persepsi Harga ,349 ,054 ,220 3,207 ,028 

Kualitas Pelayanan ,512 ,100 ,473 5,132 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Lampiran 9 : Uji t Berganda Hasil olah data SPSS 22 



Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 17,121 6,001  2,853 ,005 

Bauran Promosi ,377 ,079 ,291 3,982 ,000 

Persepsi Harga ,349 ,054 ,220 3,207 ,028 

Kualitas Pelayanan ,512 ,100 ,473 5,132 ,000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Lampiran 10 : Uji F Berganda Hasil olah data SPSS 22 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 405,368 3 135,123 12,561 ,000
b
 

Residual 1032,742 96 10,758   

Total 1438,110 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Bauran Promosi 

 

 

Lampiran 11 : Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,731
a
 ,582 ,559 1,280 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Bauran 

Promosi 

 

 

 

 

Lampiran 12 : F tabel 



 



 

Lampiran 13 : T tabel 

 



 

 

Lampiran 14 : r Tabel 

 

 


