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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji analisis pengaruh
bauran promosi, persepsi harga dan kualitas pelayanan
terhadap kepuasan konsumen pengguna jasa Gofood (studi
pada mahasiswa STIE Malangkucecwara Malang). Metode
penelitian yang digunakan adalah metode purposive sampling.
Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa STIE
Malangkucecwara Malang. Dari populasi sebanyak 626 orang
mahasiswa diperoleh 100 orang mahasiswa sebagai
sampelnya. Data analisis dengan menggunakan analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa bauran promosi secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna Gofood,
Persepsi harga secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna Gofood,
dan kualitas pelayanan secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen pengguna Gofood.
Variabel yang memiliki tucung tertinggi adalah variabel
kualitas pelayanan. Artinya nilai perusahaan Gofood lebih
didorong oleh kualitas pelayanan.
Kata kunci : bauran promosi, persepsi harga dan kualitas pelayanan.



ABSTRACT

This research aims to test the influence of promotion mix,
price perception and quality of service to customer
satisfaction of service users Gofood (study on students STIE
Malangkucecwara Malang). The research method used is the
purposive sampling method. The population in this study is
the student STIE Malangkucecwara Malang. Of the
population of 626 students, there were 100 students as a
sampling. Analysis Data using multiple linear regression
analyses. The results of this research show that the
promotional mix is partially positive and significant to the
consumer satisfaction of Gofood users, the perception of
prices is partially positive and significant to the consumer
satisfaction of Gofood users, and the quality of service has
been partially positive and significant to the customer
satisfaction of Gofood users. The variable that has the highest
t_hitung is the service quality variable. The value of Gofood
company is more driven by quality of service.

Keywords: promotion mix, price perception and service quality.
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